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Objetivo:
Estabelecer as diretrizes para averiguagdo, qualificagdo, comunicagdo e tratamento de indicios de
fraudes a fim de proteger a Vila 11 e seus acionistas por meio da prevengdo e detec¢do de ma conduta, NC-10

garantindo que as atividades da Vila 11 estejam de acordo com as leis e regulamentagdes aplicaveis,
bem como, identificando areas de melhorias para as operagdes internas.

Aplicabilidade: Documentos de Referéncia:
Colaboradores, Fornecedores, Partes Interessadas,

Investidores, Parceiros Estratégicos e Clientes da Vila 11 POLI TEC 008 — Politica de Gestdo de Riscos.

Elaborador: Aprovador:

Leandro Andreo Rodrigues Caio Lessa

1. DEFINICOES

Acionistas
Anonimato

Todos aqueles que possuam relagdo societdria com a Vila 11

POLI TEC 001 — Politica de Segurancga da Informacdo

Canal de Dentincias

Clientes
Colaboradores

Evergreen

Fornecedores
Informagdes Confidenciais

Investidores
Parceiros Estratégicos
Vila 11

DESCRICAO

2.1 DISPOSIGOES GERAIS

Opgado e direito do denunciante de ndo revelar seu nome, nem sua identidade — que
serdo garantidos e respeitados no Canal de Denuncias

Canais de comunicagdo que viabilizam aos Colaboradores e aos parceiros da Vila 11
um meio de alertar — de forma confidencial e andnima — a empresa para potenciais
violagGes as politicas, leis e regulamentagdes ou mesmo a respeito de condutas
inadequadas de funciondrios ou terceiros que agem em nome da empresa

Todos aqueles que possuam relagdo comercial e/ou contratual com a Vila 11

Todos aqueles que possuam cargo, fungdo, posigdo, empregaticia, profissional ou de
confianga com a Vila 11

Evergreen Fundo de Investimentos em ParticipagBes e seus cotistas

Todos aqueles que possuam relagdo comercial e/ou contratual com a Vila 11
Qualquer informagdo sobre a Vila 11, empresas pertencentes ao seu conglomerado,
seus acionistas e clientes relacionada a esta politica; ou ainda, sobre os Colaboradores,
denunciantes e sobre o processo de denuncia, processo de averiguagdo e relatorios a
estes relacionados

Todos aqueles que investem capital na Vila 11

Todos aqueles que possuam relagdo comercial e/ou contratual com a Vila 11

Vila 11 S.A. e todas as empresas pertencentes ao seu conglomerado

Esta politica tem como finalidade definir, exemplificar, instruir e formalizar os procedimentos de
comunicagao, recebimento e tratamento de fraudes e/ou suspeitas de fraudes na Vila 11 e em todas as
suas empresas coligadas e/ou subsidiarias.

Através desta politica, a Vila 11 se compromete com colaboradores, clientes, acionistas, investidores,
fornecedores e/ou quaisquer outras partes relacionadas a desenvolver e executar um Programa de
Mitigac&o e Prevencgédo de Fraudes.
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Tal programa tem como objetivo minimizar o risco de fraude dentro da Vila 11 e em todas as suas
operacdes/unidades, alinhado com a politica de tolerancia zero da Evergreen a respeito de fraudes
nas empresas para onde destina seus investimentos. Os objetivos especificos do programa séo:

Identificar e direcionar acdes contra vulnerabilidades passiveis de exploragdo para fins de
fraude;

Identificar e direcionar a¢gfes contra fraudes detectadas e/ou reportadas (internas e externas);
Garantir o sigilo de eventuais denunciantes de delitos, fraude e/ou infra¢cdes, mesmo quando
estes ndo solicitarem, exceto nos casos de necessidade de testemunho judicial;

Mapear os controles existentes para riscos de fraude;

Tratar todos os assuntos que cheguem ao conhecimento dentro do mais absoluto sigilo e
preservando os interesses e a imagem institucional e corporativa da Vila 11, como também
dos Colaboradores envolvidos;

Promover o treinamento e a conscientizacéo dentro e fora da organizagéo;

Garantir processos de resposta a riscos e riscos residuais de fraude;

Melhoria continua do programa através de revisdes anuais desta Politica e de politicas
correlatas.

Para efeitos de defini¢do, considerar-se-a fraude:

a) Qualquer ato ilegal caracterizado por engano, ocultagéo ou violag&o de confianga no &mbito interno
e externo das atividades praticadas pela Vila 11;

b) Tais atos ndo dependem da ocorréncia de ameaga ou efetiva pratica de violéncia fisica e moral;

c) Fraudes séo perpetradas pelo todo ou por partes da organizacéo no intuito de:

i.

ii.
iii.
iv.
V.

Obter dinheiro;

Obter propriedade ou servigos;

Evitar pagamentos ou perdas de forma ilicita;

Obter e/ou garantir vantagens pessoais e/ou comerciais;

Induzir oficial publico a praticar ou deixar de praticar qualgquer ato relacionado ao seu dever
legal

d) Pode também se caracterizar como um ato intencional que resulta em distor¢éo relevante nas
demonstragdes contabeis, objetos de auditoria, como, por exemplo, relatérios financeiros
fraudulentos ou apropriagao/utilizacéo indébita de ativos.

e) Por

fim, e ndo menos importante, a fraude pode ser qualquer ag&o ou omisséo intencional projetada

para enganar outras pessoas, resultando em potencial perda da vitima e/ou ganho do agente
fraudulento.

2.2 EXEMPLOS DE FRAUDE

Os exemplos abaixo ndo sédo limitantes para a identificagdo de fraude, contudo servem como agentes
ludicos para o entendimento dos conceitos acima discorridos, com foco em situa-los préximos a
situagBes mais comuns e correntemente possiveis dentro de atividades da Vila 11:

= Acessos computacionais indevidos — quando um funcionario obtém acesso ndo autorizado a
dados ou sistemas de informacé&o a ele restritos e, ao invés de comunicar o ocorrido, tira proveito para
obtencéo de fundos ou informagdes financeiras estratégicas para fraudar a instituigdo.
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* Suborno — quando um funcionério promete a terceiros uma agao privilegiada, a qual vai contra os
principios descritos no coédigo de ética da empresa ou contra a legislacdo vigente, para, em
contrapartida, receber dinheiro ou favores desse terceiro.

= Desaparecimento Misterioso — quando o funcionario rouba dinheiro, mercadoria, bens ou
propriedade da empresa, deixando pouca ou nenhuma evidéncia de quando e como a agéo foi
consumada.

» Desvio de Fundos — quando o funcionario se apropria ou rouba desonestamente fundos de clientes
ou instituicdes a ele confiados. Tais eventos podem variar, sem deixar de serem qualificados como
fraudulentos, de muito pequenos a grandes somas e esquemas sofisticados.

= Falsificacdo — Quando o funcionario age sozinho ou em conluio com terceiros para gerar
documentacéo falsa, capaz de dar a ele acesso a registros bancarios ou demonstracdes financeiras,
com a intengdo de induzir a instituicdo a aceita-lo como genuino.

= Uso Indevido de Cargo — quando o funcionario, por meio da autoridade que Ihe foi concedida,
contorna ou ignora o cédigo de ética para beneficio financeiro a si proprio ou a um cumplice terceiro,
utilizando como expediente acdes tais quais conluio, chantagem, ameaga etc. para obter vantagens
estratégicas e/ou financeiras.

= Violagdo de padrdes de neg6cios — quando o funcionario claramente viola padrées ou politicas da
Companhia para cometer ou conspirar esfor¢os no intuito de roubar dinheiro ou criar perdas financeiras
para a institui¢éo.

2.3 TRIANGULO DE FRAUDE

O triangulo de fraude é uma estrutura projetada para explicar o raciocinio por tras da decisdo de um

funcionario de cometer fraude no local de trabalho. Sédo trés estagios, categorizados pelo efeito que
podem exercer sobre o individuo: presséo, oportunidade e racionalizagdo. Abaixo, sé&o mais bem
explicados e apontamos também como a Vila 11 se compromete em mitiga-los:

a) Press&o sobre o individuo - E a motivac&o por tras do crime e pode ser press&o financeira pessoal,
como problemas com dividas. A presséo é vista pelo individuo como insollvel por rotas ortodoxas,
tradicionais, legais e sancionadas e ndo compartilhavel com outras pessoas que possam oferecer
assisténcia.

Ac0es da Vila 11 para mitigagao:

e Manter a proximidade dos colaboradores com o Time de Recursos Humanos, a fim de
detectar previamente possiveis situagdes pessoais e profissionais que possam estar 0s
colocando sob presséo;

e Criar programas destinados a saude fisica, satde mental e motivagéo dos colaboradores;

e Criar programas destinados a educacéo financeira dos colaboradores;

e Fortalecer e melhorar continuamente os canais de denlncia, sempre estendendo a
possibilidade de colaboradores denunciarem situagdes que os coloquem sob presséo.

b) Oportunidade de cometer fraude - € o meio pelo qual o individuo fraudara a organizagdo. Nesse
estagio, o trabalhador vé um curso de agdo claro pelo qual pode abusar de sua posi¢cdo para
fraudar o negdcio, onde ele vislumbra a improbabilidade em ser descoberto. Em muitos casos, a
capacidade de resolver problema em segredo é chave para perceber uma oportunidade viavel.
Ac0es da Vila 11 para mitigagao:

e Criar e manter vigilancia sobre qualquer trava sistémica ou controle interno que possa
mitigar as possibilidades de fraude;
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e Manter agdes de Separacdo de Deveres bem documentadas e aplicadas, para evitar ao
maximo que uma Unica pessoa seja capaz de executar processos sozinha, fim a fim;

e Executar auditorias internas rigorosas para detectar acdes desviadas que sugerem
possibilidade de fraude (intencionais ou ndo-intencionais).

e Garantir canais anénimos, para que colaboradores possam denunciar atos sugestivos
fraudulentos sem que possam sofrer qualquer tipo de puni¢do ou sangao.

c) Capacidade de racionalizar a fraude - é o estagio final no triangulo da fraude. Este é um estagio
cognitivo e requer que o fraudador seja capaz de justificar o crime de uma forma que seja aceitavel
para sua bussola moral interna. As racionalizacdes séo frequentemente baseadas em fatores
externos, como a necessidade de cuidar de um membro da familia, ver outro funcionario escapar
impune de uma fraude ou que a fraude é ‘sem vitimas’.

Ac0es da Vila 11 para mitigagao:

e Reforgar, através de comunicados internos recorrentes, politicas e treinamentos, que a
tolerancia da Vila 11 com acdes de fraude é ZERO, independente da motivacao, e que
acdes punitivas sempre ocorrerdo, independente do caso.

e Manter programas de treinamento antifraude, que deixam claro aos colaboradores a
vigilancia, as puni¢des e a seriedade com a qual a Vila 11 trata ag6es fraudulentas.

2.4 COMUNICAGAO DE FRAUDE — CANAIS DE DENUNCIA

Qualquer colaborador, fornecedor, investidor, parte interessada, parceiro estratégico ou cliente da Vila
11, ao se deparar com uma situagdo clara ou potencial de fraude, dentro, mas néo limitado aos
exemplos e definicbes acima dispostos, deve prover a imediata dentncia do ato fraudulento, de forma
anonima ou identificada - a seu exclusivo critério, bem como, devera cooperar pronta e totalmente com
as investigages relacionadas a denudncia reportada.

Todo denunciante tem garantido o seu direito ao anonimato. Este direito sera garantido tanto pelo CEO
da Vila 11 quanto pelo corpo diretivo da Evergreen

Ademais, a Vila 11 compromete-se a preservar o anonimato e a utilizar as informagdes confidenciais a

que venha a ter acesso estrita e exclusivamente para apuragdo dos fatos denunciados,
comprometendo-se, portanto, a ndo divulgar tais informacdes confidenciais para quaisquer fins,
colaboradores ndo autorizados, midia ou pessoas estranhas a Vila 11 e a Evergreen.

Da mesma forma, o denunciante se compromete a manter as informagdes confidenciais no mesmo
sigilo acima descrito, inclusive, nesse Ultimo caso, néo divulgar as informag8es confidenciais inclusive
a conjuge, companheiro(a), ascendente, descendente, qualquer pessoa de relacionamento préximo ou
dependente financeiro do denunciante.

A ndo observancia da confidencialidade e do sigilo aqui tratado, estara sujeita a responsabiliza¢édo nas
esferas civel e criminal.

A denuncia deve ser realizada pela Intranet ou pelo website da Vila 11, no link chamado Canal de
Denuncias ou ainda através do hotline (atendimento telefénico) de nimero 0800-591-2074.

Caso opte pela plataforma do Canal de Denuncias, o denunciante deve preencher o formulério,
incluindo as informagdes e documentos que julgar necessarios, podendo manter em branco os campos
de identificacéo, caso opte por denlncia andnima. Podera ainda, o denunciante, optar por receber
respostas e/ou acompanhamento das denlncias através da plataforma.
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Na opcao da realizagao da denuncia através do hotline (atendimento telefonico), o denunciante utilizara
a linha indicada na qual um operador da plataforma do Canal de Denlncias que receberd, de forma
confidencial e andnima, todas as informagdes e transcrevera na plataforma do Canal de Denuncias da
exatamente na forma que foi falada.

Em quaisquer das opg6es acima, o denunciante também podera utilizar-se do Canal de Den(ncias ou
hotline para o esclarecimento de toda e qualquer davida do disposto nesta politica relacionado a quais
fatos devem ser reportados, ou ainda, relacionado ao procedimento da denuncia.

A denlncia sera direcionada diretamente para o CEO da Vila 11, para o gerente juridico da Vila 11 e
para os Representantes da Evergreen. Caso a denuncia inclua também o CEO da Vila 11 e/ou o gerente
juridico da Vila 11, esta opgcdo devera ser marcada no formuléario, de modo que a denuncia,
automaticamente, sera direcionada apenas aos Representantes da Evergreen. Caso a denuncia seja
sobre o CEO da Evergreen, devera ser procurado diretamente o canal de dendncias da Evergreen.

Sobre a comunicagéo de fraude, convém ser comunicada em até 24 horas apds detecc¢ao ou suspeita,
de forma a contribuir com a rastreabilidade de eventos e investigacdes, bem como a medidas
preventivas e restritivas cabiveis para estancar as vulnerabilidades exploradas.

As comunicagdes entre o CEO e o Comité de Risk & Compliance devem ser realizadas de forma
imediata, tdo logo haja a ciéncia do CEO algum caso de possivel fraude.

Todas as denuncias de fraudes serdo mantidas em registro, através da plataforma (software) do Canal
de Dendncias podendo ser extraidos relatérios em Excel ou Word.

2.5 AGOES PROATIVAS PARA PREVENGCAO DE FRAUDE
2.5.1 COMITE DE RISCO FRAUDE

Juntamente com o comité trimestral de riscos, a pauta antifraude sera tratada. Dentro desta pauta, os
seguintes assuntos poderéo ser discutidos:

e Revisdo do cenario atual de riscos de fraude, tendo em vista detectar se o Programa de
Mitigacéo e Prevencéo de Fraude permanece adequado para combater os cenarios de fraude
do negécio;

e Revisdo, se houver e for possivel divulgar, das Fraudes detectadas no periodo;

e Detectar possiveis novos cenérios de fraude que, uma vez detectados, serdo tratados via ticket
de risco, conforme disposto na POLI TEC 008 — Politica de Gestdo de Riscos.

2.5.2 REVISAO ANUAL

Uma revisdo anual sobre esta politica, bem como sobre o cenério geral de riscos da empresa, sera
conduzida e protagonizadas pelo time de Controles Internos, com auxilio, quando necesséario do time
Financeiro. Esta revisdo tem como objetivos, pelo menos, mas ndo somente:

e Identificar controles ja obsoletos e/ou que precisam de atualizagéo;

e Identificar e desativar controles ja ndo mais necessarios;

e Identificar e construir controles adicionais, para atender a novos cenarios da Companhia ou
fortalecer cenarios ja existentes;
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e Revisdo geral dos processos financeiros com foco em prevengéo de fraude, bem como outros
processos da Companhia que apresentem mais riscos de incidéncia de atividade fraudulenta;

e Incluséo de novos controles ou adequag8es necessdrias que tenham sido identificadas em
processo de averiguagdo para evitar novas e futuras ag@es fraudulentas;

e Inclusdo de sugestBes detectadas pela auditoria

2.5.3 AUDITORIA
Na pauta de auditoria interna da Companhia estard sempre uma andlise amostral de atividades,

resultados e numeros com risco de fraude. Obrigatoriamente, mas ndo necessariamente se resumindo
a isto, a auditoria interna cobrira:

Relatérios Financeiros;
Folha de Pagamento;
TransagOes Bancarias;
Reembolsos;
Segregacéo de Funcdes

Além da auditoria interna, auditorias externas serdo parte deste programa, a fim de garantir a eficacia
do programa antifraude. Dentre elas, teremos:

e Auditoria Protiviti;
e Auditoria Financeira.

2.5.4 TREINAMENTO

O time de controles internos providenciard um programa de treinamento com a pauta antifraude através
do sistema oficial de treinamentos TalentLMS. Este programa devera alcangar a maior parte possivel
dos colaboradores da empresa, sendo obrigatério para todos os gestores e time administrativo, e
quando possivel aplicado também ao time operacional.

O treinamento devera ser realizado no minimo anualmente por todos os colaboradores, e além do
contetdo, um teste de absorcédo sera aplicado, para garantir que o contetdo foi entendido em sua
plenitude e que os colaboradores sejam capazes de demonstrar este conhecimento.

2.5.5 POLITICAS E DNA ANTIFRAUDE

A fim de ter um Programa de Mitigacdo e Prevencdo o mais completo e abrangente possivel, e
entendendo que este conteldo é grande e denso demais para ser absorvido em apenas uma politica,
a Vila 11 trata sobre préaticas que previnem fraude em outras politicas complementares.

Além disto, como parte do Programa de Mitigacdo e Prevencéo de Fraude, todos os novos sistemas,

processos e projetos desenvolvidos pela Vila 11 ja terdo agdes antifraude desde a sua concepgéo,
passando pelo desenvolvimento e pela operagéo.

2.6 CONSEQUENCIAS DE FRAUDE

Todo colaborador deve ter ciéncia que néo s6 a pratica de fraude, como também a tentativa de pratica
de fraude o torna sujeito as agdes disciplinares, independentemente do nivel hierarquico, com base na
legislacéo vigente. N&o ha qualquer tipo de tolerancia com a prética ou tentativa de pratica de fraude.
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O Comité de Risk & Compliance determinara as ag6es disciplinares que dever&o ser adotadas para
casos de pratica, ou tentativa de pratica de fraude.

A Vila 11 estabelece que nenhuma retaliacéo (aplicagéo de penalidade, represalia, agéo disciplinar) ou
sancdo serd tolerada contra os denunciantes que fizerem registros de boa-fé nos Canais de Denuncia.

Por outro lado, colaboradores da Vila 11 que, comprovadamente, vierem a efetuar denuncias falsas de
fraude ou suspeita de fraude com o intento de prejudicar alguém estardo sujeitos as mesmas
penalidades, dado que esta postura também é caracterizada como tentativa de Fraude

2.7 ATUACAO E DIVULGAGOES DE CASOS DE FRAUDES

Ap6s o recebimento da dendncia, havera a averiguacéo dos fatos com o objetivo de verificar se houve
ou ndo conduta imprépria, bem como, verificar as circunstancias, pessoas envolvidas e se ocorreu
violagao de leis ou politicas internas.

O processo de averiguagao sera realizado com descri¢ao, integridade e respeito pelo CEO da Vila 11,
pelo gerente juridico da Vila 11 e pelos representantes da Evergreen — ou ainda, por um Unico designado
entre estes. Caso a denuncia inclua o CEO da Vila 11 e/ou o gerente juridico da Vila 11, o processo de
averiguacdo sera conduzido apenas pelos representantes da Evergreen.

O grupo acima ou a pessoa designada tragara o plano de averiguagéo contemplando: (i) o contetdo
da denuncia; (ii) a lista de pessoas envolvidas; e (iii) a lista de documentos a serem avaliados.

Ap6s a concluséo do processo de averiguagdo, sera elaborado um relatério de forma direta e simples
sobre o que foi analisado e apurado, o qual sera enviado ao Comité de Risk & Compliance que devera
avaliar os resultados e decidir quais as a¢des a serem tomadas, que poderao incluir agdes disciplinares;
resciséo contratual; agdes legais (civeis e/ou criminais — o que for aplicavel); processo para recuperagéo
/ restituicdo de ativos; acionamento de apdlice de seguro.

Ao final, o denunciante sera comunicado de que o processo de averiguagéo foi concluido e que @as
devidas agdes foram tomadas|

A dire¢é@o da Vila 11 se compromete a, no caso de existir qualquer caso comprovado de fraude,
comunicar o ocorrido, bem como as ac¢des solucionadoras e sangles aplicadas, em seu reporte
trimestral ao Conselho de Administragdo.

A néo divulgacéo de casos de fraude nesta ocasido acarreta automaticamente a ndo existéncia de
casos desta natureza no periodo englobado.

Dado que a denuncia de Fraude ja € enviada imediatamente aos niveis mais altos do escaldo da Vila
11, ndo cabe neste processo falar em escalonamento. Contudo, assim que receber e avaliar a denlncia
de fraude, como parte da acéo imediata necessaria para se estancar as perdas, danos e prejuizos que
podem trazer & empresa, o CEO da Vila 11 e/ou o Representante Legal da EVERGREEN se
comprometem a tomar as ac¢des imediatas cabiveis para conter o processo fraudulento em andamento,

incluindo quando cabivel apés andlise, acionar as autoridades nacionais competentes:

e Policia Militar — 190

e Policia Civil — 197

e Policia Federal - 194

e Disque Denuncia — 181
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e Bombeiros - 193

O momento do acionamento de autoridades cabe a avaliagdo dos responsaveis por receber a
denuncia. Em alguns casos, o acionamento imediato podera prejudicar a investigacéo ou a confirmacéo
de fraude. Nestes casos, os representantes da Vila 11 e/ou EVERGREEN elaborardo um plano
adequado para acionamento de autoridades. Em casos em que 0 acionamento seja necessario e nao
prejudique investigagdes ou provas, o acionamento podera ser imediato.

2.8 DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

Considerando o tratamento compartilhado de dados pessoais que é realizado entre Vila 11 e o
denunciante, a parte que recebeu os dados pessoais deve garantir que qualquer pessoa envolvida no
tratamento de dados pessoais em seu nome, em razdo desta Politica, cumprird com as disposicdes
aqui constantes, bem como com as normas previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal
n°. 13.709/2018), com as regulamentag6es publicadas pela Agéncia Nacional de Protegcdo de Dados e
demais regras aplicaveis a privacidade e protecédo de dados.

Considerando que possa haver a necessidade de transferéncia internacional de dados pessoais para

o cumprimento da presente Politica, o denunciado previamente reconhece e autoriza a Vila 11 a realizar
tal transferéncia, a qual obrigar-se a assegurar a implementacdo das medidas de seguranca
necessarias para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais
transferidos.
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3 HISTORICO DE REVISOES
Leandro Guilherme
00 05/02/2020 Criagdo Inicial 05/02/2020 C
Andreo Lourengo
- Ajuste de Logo e Nome Leandro Guilherme
01 13/12/2020 20/01/2021 R
- Ajustes menores no texto Andreo Lourengo
Ampliagdo do Texto, baseado no
modelo da Protiviti, incluindo:
- Programa de Mitigagdo de
Fraude;
Leandro Guilherme
02 21/04/2021 - Novo canal de comunicagéo 03/05/2021 R
Andreo Lourengo
de Fraude;
- Triéngulo de Fraude
- Agbes Proativas de prevengéo
de fraude
Adequacdo da Politica de acordo com
03 22/06/2022
a revisdo da Protiviti
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